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REFERENCJE

W dniach 01-10-2016 oraz 08-10-2016 firma Centrum Innowacji ProLearning z Wroctawia
zorganizowata i przeprowadzita szkolenie |, Efektywna obstuga klienta”. Szkolenie odbyfo sie
w siedzibie Jokey Plastik Blachownia w Kedzierzynie-Kozlu. W zajeciach uczestniczyto 5 oséb
z Dziatu Customer Service oraz 1 osoba z Dziatu Jakosci.

Szkolenie zostato przeprowadzone bez zastrzezer zaréwno pod wzgledem merytorycznym,
jak i organizacyjnym. Dzieki wczesniej przeprowadzonym rozmowom z Pania Agnieszka
Kotodziejczyk program szkolenia zostat dostosowany do potrzeb naszej firmy.

Zajecia odbyty sie metoda warsztatéw z wykorzystaniem przyktadéw z naszej codziennej
pracy.

Na szczegdlng uwage zastuguje osoba trenera — Pani Agnieszki Kotodziejczyk.
Zaangazowanie, tatwoséé w przekazywaniu wiedzy oraz wysokie umiejgtnosci interpersonalne
Pani Agnieszki przyczynity sie do zwiekszenia efektywnosci realizowanych zaje¢.

W zwigzku z powyzszym polecam firme Centrum Innowacji ProLearning jako rzetelnego
partnera, ktéry realizuje ustugi szkoleniowe na bardzo wysokim poziomie.
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